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/ EDITORIALA /

GizadiBerri / Oruealdizkaria / 3

Gizarte integrazioa

Beste noizbait ere ekarri izan dugu integrazioaren
gaia gurera. Bada, gai sozialen harian murgildurik,
ezinbestean erabili eta hausnartu beharreko kon -
tzeptua dugu gizarte integrazioa. Eskuartean du-
zuen ale honetan, gizarte integrazioa gurean 
zertan den, nola bizi dugun, eta, arlo horretan
ho betu beharrekoez arituko gara. 

Sarean gizarte integrazioa zer den aztertuz gero,
honako esanahi dotorea eta zuzena aurki gene-
zake: Integrazio sozialaren arabera, norbanakoen
sozializazioa funtsezko faktorea gizarteen erake-
tan, eta, arau eta balioen onarpen kolektiboa da,
gizartean ordena eta batasuna ezartzen dituena.
Baina, era xume eta ulergarrian ba al dakigu zer
den integrazioa? Bada, gutako askok uste du in-
tegrazioa, norbanako batek edo gutxiengo talde
batek bere ezaugarriak alde batera utzi (jatorria,
arraza, kultura, ohiturak), eta, talde handiago ba-
ten sartzea, azken honen ezaugarriak jasoz, horixe
dela integrazioa. 

Integrazioari buruz hitz egiten dugunean, gehie-
netan, eta oharkabean, norbanako edota talde
minoritarioen gain uzten dugu, gizarte berrira ego-
kitzeko erantzunkizuna, gizartearen gainerako par-
taideek inolako erantzunkizunik ez bagenu beza -
la. Baina, zer nolako gizartea eraikitzen ari gara?
Galdera horri erantzuten saiatu gara GIZADIBERRI-
ren ale honetan! 

Integración social

Volvemos a retomar el tema de la inte-
gración en éste número de Gizadiberri.
Tratándose de un proyecto comunicati -
vo relacionado directamente con temas
socia les, consideramos imprescindible
analizar la integración social en Euskadi;
inten taremos analizar cómo es la integra -
ción social actual, cómo la vivimos, y
qué debemos mejorar en éste aspecto. 

Si consultamos en Internet el término de
integración social, encontramos signifi-
cados como estos: “Se entiende por in-
tegración social las acciones que posi-
bilitan a las per sonas que se encuentran
en un sistema marginal (marginación)
participar del nivel mínimo de bienestar
social alcanzado en un determinado
país”. ¿Entendemos lo que significa ver-
daderamente la integración social?
Mu cha gente cree que la integración
se basa en que una persona o colecti -
vo minoritario abandone sus raíces y
características (por motivos de proce-
dencia, raza, cultura, etc), y se suma a
las normas y costumbres de un grupo
mayor, adquirien do las características
de éste último grupo. 

Cuando hablamos de integración so-
cial, muchas veces inconscientemente,
dejamos la responsabilidad sobre el te-
jado de los grupos minoritarios, como si
el resto de la sociedad no tuviéramos
obligaciones en éste quehacer. Nos de-
beríamos preguntar ¿Qué tipo de so-
ciedad estamos construyendo? En éste
número de Gizadiberri, trataremos de
encontrar la respuesta. 
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SAKONEAN 

Aurkeztuko dizkizuegun lau lagunek jatorri ezberdina
duten arren, arazo berbera pairatu dute: bazterketa

soziala. Alde batetik, Federico Gil eta Enetz ditugu, biak
bilbotarrak. Gil Gorabideko erabiltzailea da eta 54 urte

ditu. Adimen desgaitasuna du eta umetan zein gaztetan
arazoak izan zituen ikasteko eta lagunak egiteko. Egun

guztia etxean ematen zuen. Enetzek 35 urte ditu eta 
Otxarkoagakoa da. Egun, Iruña Okako (Araba) kartzelan
dago eta martxoan bere lehen bakarrizketa eskaini zuen

100 presoren aurrean. Bestetik, bi emakume ditugu, 
bata zein bestea Caritaseko Hargindegi proiektuko 

partaideak. Dei diezaiegun Maddi eta Jone. 

EZ BADUZU EZAGUTZEN,
EZ EPAITU

Jon INTXAURRAGA Bilbo

Lehena, Maddi, Boli Kostakoa da eta 30 urte ditu. Familia abe-
rats bateko alaba da, Gobernuan ibilitakoak. Farmazia ikasten
ari zen, gerrak eztanda egin zuenean. Orduan, sorterritik hanka
egitea erabaki zuen, gobernu berriak mehatxatuta. Oinez ze-
harkatu zituen Mali eta Mauritania, Marokora heldu arte. Bertan,
lanean hasi eta bere bikotea izango zena ezagutu zuen. Halako
batean bi bolikostar jarraika zituela konturatu eta Europara etor -
tzea erabaki zuen. Haurdun zegoen, bederatzi hilabetez, erdi-
tzeko zorian, zodiaka hartu zuenean. Bidaia ordaintzeko dirua
lapurtu zioten eta gau bi eman zituen itsaso ertzean. Lagun
talde bat ikusi zuen txalupa batera igotzen saiatzen ari zela, eta
bera ere igo zen. Bidaian zehar istripua izan zuten eta abian
jartzeko sokari helduta bizitza salbatu zuen, triparen gainean
erori zelako. Algecirasera heldu zenean ekografiak egin zizkio-
ten. Umea onik zegoen eta, gaur egun, berarekin bizi da Bilbon,
asiloa CEARen eskatuta. 
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Jone ere itsasoz heldu zen Europara. Bere istorioa bestelakoa
da. Kamerunen jaioa, 36 urte ditu egun. Eskola uztea erabaki
zuen 17 urterekin familiaren bizimodua ateratzeko asmoz. Etxe -
ko egoera eskasa zen. Aitak emazte ugari zituen eta Joneren
ama familiako azkena zen. Janaria etxera ekartzeaz arduratzen
zen, bere hitzetan “etxeko zentzudun bakarra” zelako. Behin
merkatuan zegoela, jendeari entzun zion dirua egiteko kan-
pora irten behar zela eta halaxe egin zuen. Egun batean, goi-
zeko ordu batean, alaba utzi eta Europarako bidaia hasi zuen.
2015eko martxoaren 3an atzeman zuen Gurutze Gorriak ure-
tan. Urte eta sei hilabete eman zituen haiekin. Goizez bertan
eta arratsaldez Caritasera joaten zen sukaldaritza tailer batera.
Bien bitartean, ikastaro ugari egin zituen eta lantxo batzuk izan
zituen, baina errolda berritzea ahaztu zitzaion. Gainera, Gu-
rutze Gorriak esan zion pisua utzi behar zuela. Egoera ez zela
batere xamurra izan dio Jonek. Bizilekua topatzen eta errolda
berritzen lagundu zioten Caritaseko lagunek. “Haiengatik ez
balitz, ez nuen aguantatuko” aitortzen du, pisu batean hartu
baitzuten Indautxun.

Gaur egun, Maddi eta haren semearekin bizi da San Frantzis-
kon, Caritaseko Hargindegi proiektuari esker. Alaba Kamerunen
dago oraindik. Maddik antzeko ibilbidea egin du. Europara
heldu zenean galdetu zioten etxean hartuko zuenik ezagutzen
zuen. Inor ezagutzen ez zuenez, Madriletik Bilbora bidali zuten
hemen laguntza jasotzeko aukera zegoelako. Gurutzen Go-
rrian egon zen eta, erditu ondoren, Caritasera joatea aholkatu
zioten gaztelania ikastaroak har zitzan. Oso pozik dago egun.
Asko lagundu diotela dio. Azpimarratzen duenez, hona heldu
zenean ez zeukan inor eta familia bat aurkitu du.

GizadiBerri / Oruealdizkaria / 5
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Hargindegi Caritaseko
proiektu bat da Bilboko
San Frantzisko auzoan,
pertsonen gizarteratze
prozesuak lantzen 
dituena

Goiko argazkia: Goraturen saio bat
Deustuko Unibertsitatean
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Hargindegi Caritaseko proiektu bat da Bilboko San Frantzisko
auzoan, pertsonen gizarteratze prozesuak lantzen dituena.
Hiru lan ildo ditu: formazioa, ikastaro prelaboralak eta harre-
man-tailerrak. Horiez gain, auzoan zerbitzu komunitarioa eta
familiei sostengua emateko pisu-zubi sare bat ere baditu. Ho-
rietako batean bizi dira Jone eta Maddi, Hargindegiko bolun-
tario batek lagunduta. Pisura sartzean, errolda izateaz gain,
kontratu bat sinatu behar dute hezkuntza-proiektu batekin
lotzen dituena. Jone eta Maddi buru-belarri daude prozesuan.
Ikastaro ugari jaso dituzte: gaztelania, familia-tailerrak, sukal-
daritza, nagusiak, autoestimua, osasuna etab... Era berean, au-
zoko jendea ezagutu dute Caritasi esker eta koadrilatxo bat
egin dute. Munduko Arrozetan parte hartu dute eta urtebete -
tzeak ospatzeko batzen dira beste lagunekin. Txangoak ere
egin dituzte eta Caritasek batzarretara gonbidatzen ditu euren
arazoei buruz hitz egitera. Haurtzaindegiak dohain izateak au-
kera ematen die aisialdiaz gozatzeko. Maddik, gainera, aukera
izan zuen bere bizipenak kontatzeko udako auzolantegietako
boluntarioei. Oporretan zereginik ez zuenez, sukalde-lanetan
laguntzaile ibili zen eta hemengo gastronomia ezagutzeko
baliatu zuen. Joneren kasuan, asko lagundu zioten krisi psiko-
logia izan zuenean. Errolda berritzea ahaztu zitzaion horrek
dakarren guztiarekin: berriro hastea. Lur jota zegoen eta gauez
berbetan hasi zen. Egoera ikusita, Hargindekoek psikologoa-
rengana eta ospitalera eraman zuten. Horiez gain, ondoan
izan zituen beti eta gertatutakoa onartzen lagundu zioten:
“halako gauzak gertatzen direla eta horiengan ez pentsatzen
ikasi behar nuela esaten zidaten”. 

Lagun bila joan eta nork bere erabakiak hartzen
ikasi Gorabiden

Arestian esan bezala, lau kasuak ezberdinak dira. Federicoren
kasuan, gurasoak kezkatuta zeuden egun osoa etxean ematen
zuelako eta Gorabiden izena ematera animatu zuten. Sartu ze-
nean, duela 25 urte inguru, aisialdi zerbitzuan parte-hartzea
eskatu zuen. Hasieratik bertatik, gauzak aldatu ziren bere bizi -
tzan: besteekin harremanetan izaten hasi zen, lagunak egin zi-
tuen, udako programara edota asteburuetako taldera joaten zen.
Azken horretan larunbat arratsaldeetan geratzen ziren hitzar-
tutako talde batekin tabernaren edo lekuren batean zeozer
hartzeko eta buelta bat emateko. Txangoak ere egiten zituzten.
Bizipen zoragarria izan zen bilbotarraren berbetan. Ge roxeago,
autogestoreen taldetan hasi zen. Hilean behin ba  tzartzen ziren
eta urtean behin EAE osoko kideak. Kezkatzen zituzten gai as-
kori buruz hitz egiteko aukera izaten zuten: lana, familia etab.
Bertan euren kabuz erabakitzen ikasi zuten, autonomoagoak
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Goratun adimen 
desgaitasuna duten

pertsonek euren 
bizipenak kontatzen 

dituzte ikastetxeetan, 
familietan edota 

enpresetan

Federico Gil elkarrizketaren une batean.
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izaten, horrek dakarren guztiarekin: erabaki garrantzitsuak har  -
tzea, zer egin behar duen jakitea eta etorkizunari aurre egiteko
modua topatzea, zelan hartu erabakiak geroari begira etab...
Gaur egun, edozer proposatuz gero, gus tatzen zaion edo ez,
egin nahi duen edo ez, daki Federicok. Bere lehenengo eraba-
kia izan zen bere kabuz oporretan joatea. Gurasoei kontatu
zien eta erne ibiliz gero, ondo iruditzen zitzaiela erantzun zio-
ten. Gaur arte. 

Talde horretatik Goratura pasatu zen Federico. Bertan, adimen
desgaitasuna duten pertsonek euren bizipenak kontatzen di-
tuzte ikastetxeetan, familietan edota enpresetan. Aitortzen
duenez, Goratun sartu arte sekula ez zuen imajinatuko hitzal-
diak emango zituenik. Entzuleak zur eta lur uzten ditu konta -
tzen dunean eurak ere bere kabuz moldatzeko kapazak direla
eta, azken finean, ez garela hain ezberdinak. Egiten duten ari-
keta bat jarri du adibide gisa, “Ametsak eta beldurrak”. Entzuleei
galdetzen diete zer amets eta beldur dituzten eta hizlariak
bereak aipatzen dituenean, konturatzen dira berberak direla:
lana izatea, bakarrik ez geratzea edota bizitza gozatzea. Izan
ere, Federicok laburbiltzen duenez, nork bereak dituen arren,
ametsak eta beldurrak oso antzekoak dira. Dinamika horretan
datza eta mezua heltzen dela dio Gilek. 

Gorabidek badu beste helburu mamitsu bat eskuartean: “Per -
tsona irisgarriak” programa. Irisgarritasuna aipatzen denean, al-
dapak etortzen zaizkigu burura, baina Federicok gogoratu be-
zala, pertsona “irisgarria” ez bada, aldapak ez dizu ezertan
 la gunduko eta hark laguntza behar badu, ezingo diozu eskua
luzatu. Programan jendaurrean dauden langileak formatzen di-
tuzte, irisgarritasuna errazte aldera. Horretarako, hainbat enti-
tatetan eman dituzte hitzaldiak (Kutxabank, Guggenheim, Eus-
kaltel...). Helburua argi dute: “Desgaitasunen bat dugunok nola
egiten dugun lan, zelakoak garen azaltzen diegu uler gaitzaten,
begira diezaguten eta gu garen modukoak ikus gaitzaten”.

Bilbotarra ez da geldirik egotekoa eta Gorabideko beste proiek-
tuetan ere dabil. Adibidez, Lizarrako Erromesen Aterpetxera joa-
ten da udan. ANFAS elkarteak, Gorabideren parekoa Nafarroan,
kudeatutako aterpetxea da eta boluntario guztiek adimen des-
gaitasuna dute. Zereginen artean erromesei harrera egitea
edota logela ematea daude. Oso pozik dago Federico. Era be-
rean, 2017an audiogida bat sortu zuten Guggenheimek eska-
tuta. Testua irakurketa errazekoa bilakatu zuten, entzuleak
ondo ulertzeko zer ikusten zuen museoan. Edonork erabiltze-
koa da: desgaitasunen bat duenak, arteaz ezer gutxi ulertzen
duenak edota hizkuntza gutxi menperatzen duenak. 
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Hizkuntza eta kolorea integraziorako oztopoa

Umorea omen da bizitzak jartzen dituen oztopoei aurre egi-
teko modu bat. Horretan sinesten du buru-belarri Jorge Lozak.
EHUko ikertzailea da eta La dimensión política y terapéutica
del Stand-Up Comedy (Stand-Up Comedyren eragin politiko
eta terapeutikoa) doktore-tesiaren ondorioa da Komedia eta
Onestasuna programa, Sadava elkartearen bidez bideratu
duena. Martxoan, kartzelan inork egin ez duena lortu zuten lau
presok: eurek idatzitako bakarrizketa antzeztu zuten 100 pre-
soen aurrean. Enetz da horietako bat eta kaleko eta kartzelako
bizipenak umorez zipriztindu zituen otxarkoagarrak. Oinarrian,
atxilotu zutenean hartu zuen zartako ederra: “Azkarrarena egin
nuen ez nindutelako harrapatzen eta, azkenean, nik ere huts
egin nuen; ni ere preso nago”. Bi presoren bidez izan zuen ikas-
ta roaren berri, “biak kalean daude orain” eransten du irribarre -
tsu. Oso esperientzia ona dela dio, bere bi seme-alabei harro
kontatuko diena. Baditu arrazoiak: izena eman zuenean, oso
bolada txarra pasatzen ari zen eta komediari esker lotsa kendu
eta besteei bihotza zabaltzen hasi da. Era berean, bizitzan dro-
gak kontsumitzeaz eta delinkuentziaz aparte zer egin egon ba-
dagoela ohartu da. Gustua hartu dio bakarrizketak egiteari eta
bere hobbia bihurtu du. Bere miseriak bestela bideratzen ikasi
du eta oso eskertuta dago antolatzaileekin, Jorgerekin bereziki:
“Pertsona eta profesional gisa errespetatzen eta miresten dut”.
Gizonak estimatzen du bizitza gogorra den arren, ederra dela
eta merezi duela irakatsi izana. Etorkizunean, lagun, familia eta
seme-alabekin gozatzea besterik ez du espero; libre, lanean eta
bizimodu lasaia eramanda. 

Gaur egun, Federico da beharrean dagoen bakarra. Ormazabal
enpresarentzat etengailuak egiten ditu Lantegi Batuaken. Jone,
ostera, lan bila dago. Ez du lan egiteko baimenik, asiloa ez zue-
lako eskatu. Nolanahi ere, ahoz aho dabil laguntza eske. Ma -
ddiren kasuan, lan-baimena lortu berri du, baina ez du erraz
ikusten ezer topatzea. Bere ustez bi oztopo nagusi daude: ko-
lorea eta hizkuntza. Adibidez, ume bat zaintzeko galdetu zio-
ten ea medikamentuak ematen zekien, nori-eta bi urtez Far-
mazia ikasketak egin zituenari. Bilbora heldu zenetik, lan
elkarrizketa ugari egin ditu eta profilekoa izan arren, ez diote
deitu, lan-postua egonda ere. Beltza izatea oztopoa dela de-
ritzo, kontratatu nahi duenarentzat ere bai: “batzuek nahi dute,
baina jaten duenari harrera egin behar zaio, jatetxeak dirua ira-
bazi behar du zuri ordaindu ahal izateko eta aurrera ateratze -
ko”. Estereotipoak kaltegarriak direla salatzen du, beltzak maila
baxuko lanekin lotzen direlako: “Ikasterakoan, lan bila zaude
zure koloreagatik ere”.
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Lan egiteko aukerarik ez dute, beraz, zerbait ikasten dute edota
Frantziara joaten dira. Maddiren ikastaro-kide askok errepidea
hartu dute. Hexagonoan ez dute lanik topatuko, baina askoz
beltz gehiago dagoenez, integrazioa errazagoa izaten da. Bere
hitzetan, taberna batera sartzen zarenean ur baso bat eskatze -
an emango dizute, Euskal Herrian ez bezala. Edozelan ere, leku
bietan jendea mesfidatia dela salatzen du bolikostarrak. Harre-
manetan hastea zaila dela dio: “Ez dute zurengana hurbildu
nahi busean, ezetz esaten dizute beltza zarelako”. Jone iritzi
berekoa da eta metroan inork ez duela etorkin baten ondoan
eseri nahi dio: “Zuri bat ikusten dudanean bere ondoan eser  -
tzen naiz, berak ikusten nauenean ez, ordea”. Gogaikarria eta
estresagarria da bientzat. Gainera, Frantzian ez bezala, hizkun -
tza ere oztopoa da, urruntzen direnekin ez ezik, hurbiltzen di-
renekin ere bai. Horiekin ere arazoak dituzte harremanetan
jartzeko. Maddi etsita dago, “jatorra bada, zelan hurbildu bere-
gana ez badit ulertzen?”. 

Bien ustez, etorkinekin lan egiten dutenek baino ez dakite ze-
lakoak diren beltzak, “gizakiak” direla. Caritasen lana azpima-
rratzen du Maddik: “Familia bat baino gehiago da: jaten ematen
digute, lo egiteko leku bat, arropa falta zaigunean arropa”. Bere
egoerak hobera egin du heldu zenetik eta gaztelania gero eta
hobe menperatzen du. Jonek ere esker hitzak ditu hartu duen
jendearentzat. Formazioarekin oso pozik dago, gauza asko
ikasi dituelako: ondo irakurtzen, gaztelaniaz ondo egiten edota
telefono mugikorra erabiltzen. Bere hitzetan hemen heziketa
maila handiagoa dugu bere sorterriarekin alderatuta. Batak
zein besteak hemen geratu nahiko luke ongizate minimo ba -
tzuk daudelako, eta Jonek lana eta paperak ditu jomugan.  

Federico ere pozik dago Gorabiden hasi zenetik. Bere kabuz bi-
zitzeko ametsa lortu du, duela ez hainbeste ezinezko zirudiena.
Edonori gomendatuko lioke probatzea. Ondo tratatu dutela
dio, baina kanpora begira jarri du azpimarra: “Nire ustez, des-
gaitasuna duten pertsonak gehiago aintzat hartu beharko lira-
teke gizartean, jende asko baztertu baino gehiago, gizarteratu
behar da”. Aurreiritziak askotan oztopo izaten dira bazterrean
dagoena gizarteratzeko. Maddiren kasuan argi dauka egoerak
egun batetik bestera alda dezakeela eta norbera izan daitekeela
marjinatua: “Gu ez gara nahita etorri, baina gertatu da, nire sor-
terrian ondo bizi nintzen, unibertsitatean ikasten nuen, baina
halako batean dena aldatu zen eta etorkina naiz gaur”. Eta go-
goeta hau utzi digu ondorio gisa: “Pertsona bat ikusten duzu-
nean, ezin badiozu lagundu, utzi joaten epaitu aurretik, inork
ez dakielako besteak zer bizi izan duen”. Bada, horixe.
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Pedro P. Fernández de Larrinoa Palacios es 
doctor en Psicología por la Universidad de 

Deusto. Profesor doctor en la Universidad de 
Deusto (campus de Bilbao). Su actividad docente 

se concentra en los grados Psicología y Educación 
Social así como en los Másteres en Psicología 

de la Intervención Social, Inclusión Social y 
Discapacidad, y en Ética para la Construcción 

Social. En los últimos años ha estado trabajando 
en participación social de las personas mayores 

y en cuidadores familiares de personas 
dependientes. Pertenece al equipo de 

investigación Ageing Well Research. Gizadiberri 
le ha entrevistado para conocer cómo ve 

actualmente la intervención social en Euskadi. 

“A VECES LOS DERECHOS
HUMANOS NO QUEDAN 

PROTEGIDOS”
Ainara ARREGI Bilbo

PEDRO P. FERNÁNDEZ DE LARRINOA
Doctor en la Universidad de Deusto
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Actualmente, la palabra correcta digamos es

que trabajemos por una mayor cohesión social,
es decir, que tiremos los muros que separan

a unas personas de otras por determinadas cir-

cunstancias o características personales , y que

hagamos que la sociedad esté más cohesio-

nada, aceptando la diversidad cultural, la diver-

sidad humana, todas las diversidades. 

Algún día quemaremos la expresión. Es verdad

que con la palabra integración estamos de-

jando la pelota en el tejado de la persona que
debe integrarse, debe moverse e integrarse en

una sociedad que le acoge o no le acoge, pero

que tiene unos estándares. Si tú quieres vivir

en Euskadi, tienes que integrarte en lo que sig-

nifica vivir en Euskadi culturalmente, socioló-

gicamente, y que la pelota está en tu tejado. 

En el mundo de la discapacidad, cuando de-
cimos que tienen que tratar de integrarse es
un anatema, ya que, la mayoría de las veces
es la propia sociedad quien genera muchas di-
ficultades para el buen funcionamiento social,
sabiendo que somos diversos en nuestro fun-
cionamiento psíquico, físico. Hay una diversidad
funcional y desde esa perspectiva, se insiste
más en que ̀ hagamos una sociedad inclusiva´. 

Si tú oyes a nuestras administraciones, oyes ha-
blar de escuela inclusiva, niño que tiene que
tener, con los apoyos necesarios, una escuela
que le permita desarrollar su proyecto vital,
proyecto de crecimiento personal, ampliación
de conocimientos, etc. 

Éste ejemplo del mundo de la discapacidad lo
deberíamos trasladar a todos los ámbitos de
la sociedad, sociedad inclusiva. 
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Fernández Larrinoa en un despacho de la Universidad de Deusto (Bilbao).
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Insistimos más en el tema de la inclusión social,
que en la integración social, sabiendo que to-
dos los agentes deben moverse, pero en esta
relación de sociedad y sujetos, quien tiene la
fuerza es la sociedad, la sociedad es quien tiene
las reglas del juego, quien puede hacer presión
para bien y para mal. Poner la pelota en el te-
jado de la parte débil es fácil. 

Respecto a la ética social, parece que mu-
chos de los valores se han perdido o al menos
se han modificado. ¿Cuál es el problema?
¿Qué estamos haciendo mal?

La sociedad genera dinámicas que va dejando
gente en las cunetas, por razones de orienta-
ción sexual, por razones de género, por ra zones
de edad. En una sociedad que se van generan-
do éste tipo de dinámicas es importante la in-
tervención social, que no deja de ser meter
algo artificial bien planificado para cambiar di-
námicas que no han funcionado, por ejemplo,
falta de redes sociales, falta de redes de apoyo,
por desigualdad al acceder a bienes y servicios,
desigualdad al acceder a la formación, etc. En-
tonces hay que hacer cosas especiales cuando
lo espontaneo no ha funcionado. Muchas ve-
ces las cosas especiales que hacemos son ge-
nerar dinámicas de nuevo en la sociedad, para
que lo que no ha funcionado de forma espon-
tánea, funcione de manera artificial. 

¿Cómo ves a la sociedad en general, al co-
lectivo más desfavorecido y a la administra-
ción en cuanto a las políticas sociales? 

Las cosas van por buen camino. Todas las po-
líticas que se plantean, en general, a nivel de
Euskadi, son pasos hacia adelante. En una me-
jor protección ya sea por desprotección in fantil,
de la mujer, en la línea de la inclusión social.
Creo que las políticas son razonablemente pa-
sos adelante, a veces con algún paso hacia
atrás, como por ejemplo, aumentar las condi-
ciones para obtener la Renta de Garantías de
Ingresos (RGI) o exigir más tiempo de empa-

dronamiento, pero en general, las políticas sean
del Gobierno, de las diputaciones o de los
ayun tamientos, creo que en Euskadi podemos
sentirnos esperanzados.  Habiendo como hay
que hacer muchas cosas más de las  que es-
tamos haciendo, en el sentido sobre todo, mu-
chas veces, los servicios, las prestaciones que
hacemos se relacionan mucho con el tema de
los derechos sociales, ponemos y los explici-
tamos en leyes, y a veces no nos damos cuenta
de que los derechos humanos no quedan pro-
tegidos. Hacer una nueva mirada de que los
seres humanos, por el hecho de ser humanos,
tenemos una serie de derechos, y tenemos que
proteger la dignidad de las personas, más allá
de que regulemos o no regulemos determina-
dos derechos sociales en documentos. A veces
hay una disonancia entre los derechos huma-
nos y los derechos sociales reconocidos. Creo
que hay que hacer un esfuerzo y esto implica
abrir nuestro sistema de protección a personas
que legalmente no son ciudadanos de esta co-
munidad, pero que están aquí. Luego tenemos
que como Comunidad Autónoma siempre en-
trarás en relación con otras comunidades del
Estado, y al final si tú te desmarcas de la norma
general, qué duda cabe que alguno nos lla mará
de efecto llamada.  

Todavía hay muchas cosas que hacer y hay que
crear una conciencia de que verdaderamente
existen unos derechos que deben ser reclama-
dos y que deben ser exigidos judicialmente
sino tú no los tienes cumplidos. Por ejemplo,
¿cuánto tiempo tienen que esperar las personas
dependientes para que les den lo que la ley
dice que es de obligado cumplimiento? Yo sí
creo que en realidad la administración va dan-
do pasos adelante. 

La sociedad está saliendo un poco de la situa-
ción de crisis económica pero todavía hay mu-
cha gente con una losa encima. Hay testimonios
de cómo la sociedad responde con fuerza, y
tremendamente de forma positiva, y ha dado
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un ejemplo a las administraciones, y al resto
de la sociedad. Ahí tenemos a los pensionistas
luchando por unas pensiones dignas. Luego,
también la misma sociedad puede que esté de -
satendiendo otras realidades. En el tema de la
inmigración, por ejemplo, aunque en las esta-
dísticas no salimos mal parados, y que las admi -
nistraciones públicas vascas dan pasos que son
ejemplares, hay cosas que hacer. Hay un grupo
de gente silenciado que lo pasa mal y no llega
a final de mes, y que puede estar trabajando. 

Si miramos las estadísticas, los informes anua-
les, en las que habla sobre la tasa de pobreza,
hay una parte de nuestra sociedad que no se
visibiliza, que están en una situación de pobreza
relativa o incluso, pobreza absoluta. No son po-
cos y ahí puede haber personas mayores, fami-
lias monoparentales, etc. En la sociedad hay
gestos muy bonitos de lucha, y hay temas que
no han conseguido ponerse encima de la mesa. 

¿Por qué cree que aún hay temas que no han
conseguido ponerse encima de la mesa? 

Yo creo que jugamos mucho a que los proble-
mas de las personas son problemas de las per-
sonas, y no son problemas sociales. Fíjate lo
que tuvo que pasar desde que empezaron los
primeros desahucios, y la sociedad empezó a
hacer algo al respecto. Muchas veces el men-
saje es que es un problema particular, y debe
ser la familia, la persona quien tiene que resol-
verlo. Y levantar la mano para pedir que te ayude
la sociedad, conlleva una serie de sentimientos,
como pueden ser la culpabilidad, fracaso per-
sonal, el qué dirán, etc. La vida es un 20 % lo que
te pasa, y un 80 % cómo te lo tomas. Ahí está
la parte psicológica; tú como te lo tomas, los
de alrededor cómo se lo toman, y la sociedad
incide en tú como te lo tomas. Es cierto, que
a veces, el 20 % de lo que te pasa, es tremendo,
es casi imposible tomárselo bien. Dile a un cha-
val que viene de África en patera, en camión,
que la vida es cómo se lo tome. Hay situacio-

nes que verdaderamente es difícil aplicar la te-
oría de que el 80 % es según te lo tomes. 

Hasta hace años, la violencia de género era un
tema que pasaba dentro de casa, y ahí se que-
daba, había que resolverlo dentro de la familia.
Fíjate cómo ha cambiado ese escenario. 

La propia dependencia, y hoy también pasa,
que cuando tienes un mayor dependiente es
responsabilidad de la familia, y es cierto, pero
el Estado decidió, aprobó leyes que decían que
esto es responsabilidad de toda la sociedad. 

Hay ciertos temas que aún no las tomamos
cómo problemas sociales, sino como proble-
mas individuales. 

En el mundo de la discapacidad, lo positivo es
que la gente habla en primera y segunda per-
sona, habla de yo como persona con discapa-
cidad o mis hijos o padres con discapacidad.
Eso da mucha fortaleza para defender tus ideas.
Es muy difícil enfrentarte al mundo de la disca-
pacidad. La red que aquí tenemos en el mun do
de la discapacidad, el tema de plena inclusión,
Fekoor, las organizaciones, etc tienen que jugar
entre la línea de la sensibilización, visualización,
denuncia, y gestión de servicios públicos. 

En el mundo de la integración social, en los
gru pos de marginados sociales se habla en ter-
cera persona, alguien habla en representación
de otros. 

En el caso de las personas mayores, de los pen-
sionistas, que hablan de sus derechos y van a
estar ahí manifestándose, tiene un valor tremen -
do. Es muy positivo que hablen en primera per-
sona. En cambio, si relacionamos personas ma-
yores con dependencia, las personas depen-
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dientes a veces no van a poder defender sus de-
rechos, quien si lo va a poder hacer es la familia. 

Recordamos que a principios de los recortes de
la Dependencia, en las manifestaciones había
gente en sillas de ruedas, y ahora todo eso ya se
ha abandonado. Yo creo que seguimos con el
tema de que cuidar a nuestras mayores es un
tema nuestro, en lugar de la sociedad. Si es ver-
dad que tienen ciertas ayudas de la adminis-
tración, pero en realidad no son ayudas, sino
que conceptualmente como ciudadano tienes
derecho a unas ayudas, y esto se deja de ver. 

¿El resto de la sociedad qué podemos hacer
para ayudar a los más desprotegidos? 

No los vemos, ni los queremos ver. Ahí están
los rumores, las iniciativas antirumores, etc.
Hay que buscar cuales son las razones que te
llevan a comprometerte con algo o a mini-
comprometerte con algo. 

¿La ética social que papel juego en ese com-
promiso?

El construir un discurso bien articulado, no de
opinión de cafetería, sobre lo que significa los
derechos humanos, la defensa de esos dere-
chos, la igual de oportunidades es muy nece-
sario, de manera, que desarticulemos discursos
que son banales, hipérboles, exageraciones, y
haciendo un razonamiento. Tenemos que ser
capaces de crear un discurso bien construido
sobre estos temas. Hay una reflexión que afecta
a todos los que trabajamos en la intervención
social y es que somos conscientes de que las
cosas son porque los seres humanos hemos
construido las cosas así, y que podría haberse
construido de otra manera. Nosotros trabaja-
mos por llegar a un modelo de sociedad que
no existe, es una especie de utopía tocando la
tierra, basado en realidad, y queriendo cambiar
las cosas. Hay una aspiración moral de que las
cosas deben cambiar, y debemos de construir
algo nuevo para no quede gente en la cuneta. 

Los profesionales de la intervención social so-
mos profesionales que intentamos con todo

el conocimiento posible acercarnos con co-
nocimiento, vamos a decir de manera objetiva
a la realidad, verdaderamente nuestra opción
es estar con las personas más desprotegidas. 

Realmente hay la exigencia de entender bien,
de hacer un buen discurso y de desarmar ideas
erró neas; hay que mantener la capacidad de
conmoverte con lo que está pasando y no
quedarte frio; y por último, la exigencia de que
hay que hacer cosas, y a ser posible, junto con
otras personas. 

¿Qué podemos hacer desde la intervención
social para cambiar la reacción de la sociedad,
qué necesitamos, qué deberíamos cambiar?

Tengo que aprovechar esta ocasión para decir
que la psicología es la hermana menor de la
in tervención social. En la historia de la inter-
ven ción social, fundamentalmente, ha habido
una figura que ahora en nuestra traducción se
llama trabajadora social. Podríamos decir que
esa figura se ha asociado demasiado a la pres-
cripción de servicios, a la prescripción de ayu-
das económicas y con el trabajo burocrático-
administrativo de la administración. 

Como ahondaron mucho en esa dinámica, la
educación social salió con fuerza cuando se
trataba de hacer acompañamiento de procesos
más largos. 

Luego tenemos la intervención psicosocial,
que aunque las educadoras sociales, y traba-
jadoras sociales dicen que ya hacen ellas la in-
tervención social, creo que es necesario que
la hagamos los psicólogos. 

Hay que potenciar mucho más los equipos, los
servicios de base, servicios comunitarios, ser-
vicios en los municipios, para hacer un trabajo
más comunitario. De hecho, además de hacer
un servicio en los municipios, es necesario hacer
trabajo comunitario, porque muchas veces,
desde los servicios sociales de baso o primaria,
siguen más el modelo de médico de familia,
es decir, vienes a mi despacho, veo qué nece-
sitas, y te lo prescribo. 
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Es verdad nuestra sociedad está rompiendo to-
dos los amarres de las redes de apoyo social
espontaneas que existían, entonces, la gente
está más sola, con menos apoyo social, en ge-
neral. Entonces, hacer un trabajo comunitario
para que nuestras comunidades sean un en-
torno en el que haya una mayor inclusión, más
cohesión social, más apoyo mutuo, etc sería
un trabajo muy necesario. Sin olvidar,  que hay
personas que necesitan cosas concretas, por
supuesto. Hay que reconstruir lo comunitario,
porque está desarmado. 

Los problemas sociales son muy complejos y
hay que trabajar para que el abordaje sea in-
terdisciplinar, en cuanto que es un trabajo co-
lectivo de distintas disciplinas que trabajan con-
 juntamente para abordar los temas. El modelo
actual es que existe un profesional que está
bajo Servicios Sociales, que luego lo de ri va a
un educador social, a un servicio especializado.

Si hay alguien que tiene problemas psicológicos
se deriva a los psicólogos, pero los psicológicos
de la intervención social generan abordajes
para evaluar y analizar cómo se toman las si-
tuaciones desfavorecidas. 

¿Cómo ves a la sociedad en el futuro?

¿Esta es una pregunta muy difícil, no? En rea lidad
no sé cómo la veo. Yo sé cómo quiero que pase,
que es que coja las riendas de su futuro y tra-
baje fuerte, incluso en contra de los poderes
que te puedan llevar a maximizar su beneficio. 

Vamos por mal camino a todos los niveles; so-
ciedades más líquidas, sociedades en las que
los ricos acaparan más riqueza y cada vez hay
gente más pobre. En un mundo natural que
nos va a pasar factura en cualquier momento. 

La sociedad no va a ir ella sola; tenemos la res-
ponsabilidad de ocuparnos de eso, lo que pasa
que sabemos que solos no lo vamos a poder
hacer, agrupémonos, trabajemos juntos.  
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“LA POBLACIÓN
MIGRANTE APORTA 

MÁS DEL DOBLE A LA 
SOCIEDAD Y AL PIB

VASCO QUE LA AYUDA
QUE RECIBEN”

Ainara ARREGI Amorebieta-Etxano

IRUNE MUGURUZA
Directora de Política Familiar y Diversidad 

del Gobierno Vasco
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Con el fin de conocer las políticas de integración 
social del Gobierno Vasco, Gizadiberri ha entrevistado 

a IRUNE MUGURUZA, Directora de Política Familiar 
y Diversidad del Gobierno Vasco. Con ella hemos 

analizado las medidas de integración social vasca de
los colectivos menos favorecidos de la sociedad.
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¿Es Euskadi integradora?

La sociedad vasca es inclusiva y diversa. Ha de-
mostrado a lo largo de los años que tiene me-
canismos y recursos para la inclusión de las
personas.

Con que colectivo cree usted que Euskadi es
más integradora: ¿inmigrantes, personas
mayores, colectivos con riesgo de exclusión
social, colectivos vulnerables, y en cuál
cree que debe hacer más hincapié?

Es inclusiva con las personas que, por un moti -
vo o por otro, tienen dificultades sean estas per-
sonas mayores, personas en riesgo de exclu-
sión, migrantes, mujeres vulnerables, menores… 

Las entidades del tercer sector son claro ejem-
plo. En Euskadi existe una amplia red de aso-
ciaciones sin ánimo de lucro en el ámbito de

las personas mayores, de la exclusión, de la in-
migración, del pueblo gitano, identidad de gé-
nero… Estas entidades y su amplio voluntaria-
do son el termómetro de la sociedad vasca. 

En todo caso, creo que lo que importan son
las personas, las personas que se encuentran
en una situación más vulnerable, pertenezcan
a un colectivo concreto o no y es en ellas en
las que se debe hacer hincapié, en que nadie
se quede atrás.

Entre los planes de integración del Gobierno
Vasco, vemos que cuentan con muchos pla-
nes para la integración con la inmigración,
hasta tal punto que el Comité de las Regio-
nes de Europa destaca al País Vasco como
"ejemplo de integración de migrantes". ¿En
qué destaca Euskadi respecto a otras regio-
nes de Europa?
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La inmigración no es un fenómeno coyuntural
sino estructural, ha venido para quedarse. Des-
de esta evidencia, el Gobierno Vasco lleva años
promoviendo políticas para la inclusión de las
personas migrantes. 

Ya en 2003 se aprobó el I Plan Vasco de Inmi-
gración al que siguieron otros dos planes, una
estrategia y el V Plan de actuación en el ám -
bi to de la Ciudadanía, Interculturalidad e Inmi-
gración 2018-2020 basado en los principios de
igualdad, derechos humanos y no discrimina-
ción, interacción, cohesión social y solidaridad
que estamos desarrollando en la actualidad.

En el marco de este I Plan se pusieron en mar-
cha hace ya 15 años servicios como Biltzen, de
integración y para la convivencia intercultural
o Aholku-Sarea, servicio jurídico en materia de
extranjería, que están plenamente consolida-
dos, este último en colaboración con entidades
del ámbito de la inmigración. También Ikus-
pegi, el observatorio de inmigración, junto con
la Universidad del País Vasco. Los estudios que
realiza Ikuspegi nos sirven para conocer la re-
alidad de la población migrante en Euskadi y
son referente en distintos ámbitos.

Y en ese afán de no dejar a nadie atrás, se han
implementado, en colaboración con entidades
del tercer sector, programas como Harrera para
la atención a personas migrantes en una situa-
ción de exclusión grave o la red Eraberan, de
igualdad de trato y no discriminación.

El aumento de llegadas de personas migrantes
que se produjo en 2018 hizo que nos plante-
áramos la necesidad de una respuesta coor-
dinada, ordenada y sostenible al reto migrato-
rio en el ámbito europeo, para ello planteamos
la propuesta Share, propuesta que ha sido pre-
sentada en distintos ámbitos, entre ellos el Co-
mité de las Regiones europeo.

En el marco del V Plan de actuación en el ám-
bito de la ciudadanía, interculturalidad e inmi-

gración hemos consensuado con instituciones,
la práctica totalidad de grupos políticos y en-
tidades del ámbito social el Pacto Social Vasco
para la migración, compromiso que escenifi-
camos el pasado día 30 de noviembre.

Estas iniciativas, junto con otras propuestas lle-
vadas a cabo desde la Secretaría de Derechos
Humanos, Convivencia y Cooperación con la
que trabajamos en estrecha colaboración, son
las que presentamos en el Comité de las Re-
giones en Europa y las que nos hacen que se-
amos considerados referentes.

En todo caso, esto no se podría llevar a cabo
sin un respaldo de las entidades del tercer sec-
tor y de la sociedad vasca.

¿Cuáles cree que son los puntos débiles de
las políticas de integración en Euskadi? ¿cuál
es la tarea pendiente?

Si a política de inclusión de migrantes nos re-
ferimos, el principal punto débil es el empleo.
Las personas migrantes que llegan a Euskadi
desean encontrar unas oportunidades de vida
que, por diversos motivos, económicos, con-
flictos… no tenían en sus lugares de origen, pero
cuando llegan se encuentran con el obstáculo
de no poder trabajar ya que no disponen de
permiso de trabajo. 

Las condiciones que se establecen en la Ley
de Extranjería para la obtención de los permi-
sos de residencia y trabajo son la principal ba-
rrera para la inclusión. Se dan casos de perso-
nas extranjeras que tienen una oferta de tra -
bajo y no pueden trabajar porque no se les
con cede el permiso de trabajo. Esta es una de
las tareas pendientes.

En todo caso, con el tiempo de estancia y sol-
ventando esas dificultades que establece la Ley
de Extranjería, con el tiempo van obteniendo
esos permisos de trabajo. La revista Panorámica
editada por Ikuspegi en el mes de febrero que
analiza la situación de la población extranjera
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dentro del mercado laboral vasco nos muestra
la evolución de las autorizaciones de residencia
y trabajo y de afiliaciones a la Seguridad Social
en Euskadi. En 2018 eran ya 61.144 las personas
extranjeras afiliadas a la Seguridad Social.

Frente a estereotipos, las personas originarias
de Rumania y Marruecos son quienes más co-
tizan a la Seguridad Social.

Otra tarea pendiente es la de dar una respuesta
coordinada a jóvenes migrantes sin referente
familiar, muchos de ellos llegaron a Euskadi
siendo menores y han estado en los recursos
forales, jóvenes que quieren vivir y trabajar en
Euskadi. Queremos poner en marcha un con-
trato con derechos y deberes para menores tu-
telados, tanto migrantes como autóctonos, para
facilitar su inserción sociolaboral.

Me gustaría subrayar, frente a falsos rumores,
que la población migrante aporta más del doble
a la sociedad y al PIB vasco que la ayuda que
reciben de los servicios sociales de Euskadi.

Porqué cuando hablamos de integración ha-
cemos referencia a la inmigración, y no por
ejemplo, a personas con discapacidad, co-
lec tivos que viven en pobreza o las personas
mayores, por ejemplo?

Creo que hay que hablar de inclusión más que
de integración, de inclusión de todas las per-
sonas, especialmente de las que más dificul-
tades tienen, sean migrantes, personas mayo-
res o personas con discapacidad. 

A mí, en este momento, me corresponde tra-
bajar por la inclusión de las personas migran-
tes, gitanas o del colectivo LGTBI, también por
el bienestar de menores y adolescentes y de
las familias, especialmente aquellas que se en-
cuentran en situación de exclusión y mayor
vulnerabilidad.

Debemos hablar de inclusión, de inclusión de
todas las personas.

Desde el Gobierno Vasco y, en concreto desde
otras direcciones del propio departamento de
Empleo y Políticas Sociales, se trabaja hacia otros
colectivos en riesgo de exclusión y, en concre-
to, hacia las personas mayores con servicios
tan útiles como la teleasistencia “betiON” e ini-
ciativas como “Euskadi Lagunkoia” o “Agenda
Nagusi”. Desde mi dirección nos volcamos tam-
  bién en políticas de protección hacia la infan-
cia, en coordinación con las instituciones fo-
rales y municipales. Desde Lanbide se dedica
una especial atención hacia mujeres vulnera-
bles, jóvenes, personas con discapacidad o pa-
rados de larga duración.

¿Cuáles cree que son de ahora en adelante
los retos de la integración en Euskadi?

En ese sentido, y en el marco del V Plan de ac-
tuación en el ámbito de la ciudadanía, inter-
culturalidad e inmigración, estamos llevando
a cabo distintas iniciativas, coordinación entre
todos los agentes implicados, implicación en
la corresponsabilidad, mejora en el acceso al
mercado laboral de las personas migrantes,
ámbito en el que a día de hoy no disponemos
de competencias, extensión a lo local, lo más
cercano, del Pacto social vasco para la migra-
ción, coordinación de actuaciones que den una
oportunidad a jóvenes extranjeros sin referente
familiar, estos son algunos de los retos que te-
nemos por delante.

El reto es poder dar a las personas migrantes
lo que, en su caso, a nosotros nos hubiese gus-
tado recibir, que puedan desarrollar su proyec-
to de vida en Euskadi. Fuimos un pueblo mi-
grante que pudo desarrollar nuevos proyectos
de vida en otros lugares del mundo. Fuimos
aco gidos y debemos ser acogedores.

GizadiBerri / Oruealdizkaria / 19

“Debemos hablar
de inclusión, de 
inclusión de todas
las personas”

/  SAKONEAN  / 

GIZADIBERRI-ORUE-62_barru:Maquetación 1  24/3/20  11:56  Página 19



Gizarteratzea estatuen eskumena da, baina, Europar Batasunak
gobernuen arteko koordinazioa bultzatzen du eta estatuez
gain, eskualdetako eta hirietako administrazioek ere kide ditu.
Integrazio politiken artean, Europar Batasunean etorkinentzako
po litikak dira azken urteotan pisu gehien hartu dutenak eta eki-
men politiko eta ekonomiko gehien eragin dituztenak. 2015eko
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KANPORA BEGIRA

Amsterdameko ituna 1999.urtean indarrean sartu zenean
jaso zuen Europar Batasunak integrazioa oinarrizko 

printzipio modura eta 2005. urtera arte ez zituen 
lehenengo egitura eta bitartekoak sortu. 2003an Nizako

itunean diskrimanzioari aurre egiteko neurriak bultzatzeko
erabakia jaso zen, besteak beste desgaitasunarengatik, 

pobrezia edo jatorri etnikoarengatik baztertuta daudenei
laguntzeko erronkarekin. Krisi ekonomikoaren ondorioz,

gizartetik kanpo geratzeko dauden batasuneko herritarren
kopuruak gora egin zuela ikusita, erabaki ekonomikoetan

zutabe soziala indarra hartzen joan da, eta 2013az 
geroztik, herrialdeei buruzko datu eta gomendio 

ekonomikoekin batera datu sozialak ere kaleratzen dira.

MIGRATZAILEEN
INTEGRAZIOA,

EUROPAR
BATASUNAREN
LEHENTASUNA

Olatz ARRIETA Brusela
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erre fuxiatuen krisiaren ondoren, Europar Batzordeak hiruga-
rren he rrialdeetako herritarrentzako integrazioaren akzio plana
izenekoa onartu zuen. Honen bitartez, Europar Batasunean bizi
diren atze rritarrek, gizartearen ongizatean eta kohesioan parte
hartu behar dutela dio batzordeak, azpimarratuz, beharrezkoa
dela euren in tegrazioa, batasunean urtero lan eskaintzen % 40
bete gabe ge ratzen direlako, enpresek ezin dituztelako aurkitu
behar dituzten langile trebatuak. Migratzaileentzako integrazio
fondoak 825 miloi euroko aurrekontua izan du azken zazpi ur-
tekoan eta laguntzak iritsi berrientzat izaten dira: hizkuntza kla-
seak, informa zio mintegiak edo auzoetan integrazioa kudeat-
zeko ikastaroak finantziatzen dira, besteak beste. Gainera
errefuxiatuentzako bakarrik beste oinarri bat dauka Bruselak,
630 mila eurokoa. Au rrekontua alor honetan, dena den, han-
diagoa da, beste fun tsa batzuetatik ere laguntza iristen delako
eta asilo eskatzaile bakoitzeko 3000 euroko diru laguntza zu-
zena eman dio Bruselak batasuneko herrialdeei. 

Bestalde, batzordeko datuen arabera, paperak dituzten migra -
tzai leak Europar Batasuneko populazioaren % 4 dira, 22 milioi
lagun guztira, eta arazo handiak dituzte hezkuntzan, lanean eta
orokorrean gizartean integratzeko. Zentzu horretan, Bruselak
hiru alor bitartez sustatzen dute integrazioa: osasun zerbitzuak,
hezkuntza eta etxebizitza. Europar Batasunaren diru laguntzak,
es tatuen, lurraldeen, hirien, gobernuz kanpoko taldeen, enpre-
sen, ikerketa erakundeen eta hezkuntza elkarteen artean ba-
natzen dira, besteak beste. Diru laguntzak fondo ezberdinetatik
ateratzen dira, nekazaritza, hezkuntza, enplegua, edo pobrezia-
rako fondo etatik, hain zuzen ere. Bruselak finantzatu duen eta
jarraitu beha rreko adibide gisa erakusten duen programen ar-
tean, Nafarroa ko Unibertsitate Publikoak antolatutako Rossin-
yol izeneko programa dago. Ekimen honetan unibertsitateko
ikasleak mentore gisa aritzen dira sozialki integratuta ez dau-
den nerabe migra tzai leekin. Migrazio eta integraziorako pro-
gramak 3.1 mila miloi euroko aurrekontua izan zuen 2013-
2020 eperako. Europar Bata sunean bizi diren migratzaileen
% 30 pobrezian bizi dira, batasuneko herritarren artean port-
zentaia ehuneko 17koa da Eurostaten arabera. 

Nazio Batuen errefuxiatuentzako agentziaren Follow the Mo-
ney izeneko txostenaren arabera, migratzaile eta errefuxiatuen
integraziorako Europar Batasunaren programak akats ugari
ditu, besteak beste, Bruselatik ez da aztertzen dirua ondo era-
biltzen den eta herrialde askoren programek oso eragin txikia
dute, besteak beste herrialde horietan ez dagoelako integrazio
programa sendorik. 
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La tarea de los/as integradores/as sociales se
debe de entender acorde al nivel de cualifica-
ción profesional de estos mismos, incorpo-
rado en el equipo interdisciplinar de las inter-
venciones, en los diferentes servicios que se
deben de desarrollar establecidos en el De-
creto de Cartera.

De hecho, desde el año 2013 los/as integrado-
res/as sociales de la CAPV se llevan organi-
zándose de diversa manera y una de las ma-
yores sorpresas a la hora de identificar
servicios sociales diseñados por parte de las
Administraciones Públicas, ha resultado ser la
falta de análisis y definición de las personas
profesionales que deben de componer los
equipos interdisciplinares.Se ha detectado en
ello una falta de concreción importante.

En relación a ello, resulta fundamental distin-
guir diferentes niveles de intervención dado
que es indiscutible que al mismo modo que en
el campo de los servicios sociales existen dife-
rentes profesionales, no todos son especialistas
en todas las materias ni tienen el mismo ran go
de cualificación. Abordar este debate de mane -
ra serena en el sistema vasco de servicios so-
ciales es fundamental. ¿Alguien se ima gina
que cada ayuntamiento o diputación para re-
alizar la valoración y el diágnostico de exclu-
sión social utilizará el modelo que quisiera
sin utilizar instrumentos técnicos comunes?
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IRITZIA 

Los profesionales de integración
social son unos grandes 

desconocidos en el sistema vasco
de servicios sociales. Preocupan

tanto el nuevo Decreto 168/2019
por el que se regulan los programas

y servicios relacionados con la 
empleabilidad de personas con

discapacidad de la CAPV cómo
el Decreto 126/2019 de centros

residenciales de personas mayores.
Para puestos cómo preparador/a
laboral y técnico/a de empleo con
apoyo es suficiente con cualquier

titulación a partir de cualquier 
ciclo medio y en los centros 
residenciales para personas 

mayores ni tan siquiera se establece
ratio para alguno contenidos 

obligatorios y se carece del
acompañamiento social. Desde

Gipuzkoa (AGISAS) y Bizkaia 
(BIGITE) ambos han sido recurridos.

INTEGRADORES SOCIALES,
PERFIL CUALIFICADO 

Y CONCRETO

JULEN ULANGA

Coordinador de Agisas
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tercera edad y en la atención a hijos e hijas
víctimas de la violencia machista.

Durante el año 2019 cabe mencionar que en
servicios dependientes del Ayuntamiento de
Vitoria, así cómo de la Diputación Foral de
Álava, se ha incorporado el perfil de integración
social adecuadamente en los equipos lo que
resulta ser una tendencia positiva y un tema
a valorar. Por último, cabe destacar que desde
el año 2015 desde AGISAS se desarrollan pro-
yectos sociales dónde se atienden a colecti-
vos en riesgo de exclusión y se interelacionan
asociaciones de ayuda mutua con perspecti va
comunitaria. También, desde BIGITE se rea li zan
acciones en colaboración con otras entidades
y se realizan encuentros sociodeportivos con la
finalidad de promover la auto  nomía personal.

A nivel real la mayoría de técnicos/as superio-
res de integración social, a día de hoy, desa -
rro llan su labor en centros de menores con
adolescentes en riesgo de exclusión social y de
apoyo educativo en la atención al alumna do
con necesidades educativas especiales. A pesar
de ello, el perfil de integración social resulta ser
el especialista para trabajar, entre otras, como
preparador/a laboral y técnico de empleo con
apoyo en la inserción sociolaboral de personas
con discapacidad, cómo monitor/a-educador/a
de personas con discapacidad y enfermedad
mental tanto en centros residenciales cómo en
viviendas tuteladas, cómo mediador/a comu-
nitario, vecinal e intercultural (no la mediación
familiar) dónde todavía no existe un registro de
ello a nivel de la CAPV, cómo dinamizador en
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Rakel
Mateo Uriarte 

Triatleta paralímpica

Fo
to

:F
EL

IX
 S

A
N

C
H

EZ
 -

 @
FO

TO
R

U
N

N
ER

S.
ES

GIZADIBERRI-ORUE-62_barru:Maquetación 1  24/3/20  11:56  Página 24



GizadiBerri / Oruealdizkaria / 25

Eres un referente de superación: tras más de
10 años de lucha contra la anorexia, tuviste
un accidente laboral que te dejó sin movi-
lidad en una pierna. ¿Cómo recuerdas aquel
momento?

Sinceramente, en aquel momento no pensé
que me quedaría así para siempre. Creí que me
re cuperaría y volvería a estar bien, como antes
del accidente…

¿Cuál fue tu impulso en los momentos más
difíciles? 

Siempre he pensado que de todo se aprende
y de lo peor, mucho más. Creo que superar la

anorexia me enseñó a ser fuerte. De la misma
manera que esa fortaleza me ayudó a sobre-
ponerme al accidente y a sus posteriores se-
cuelas. Con todo ello, aprendí a valorar las cosas
más simples. Lo que está claro es que soy quien
soy gracias la lucha contra la anorexia y las se-
cuelas del accidente. 

¿Cómo y cuándo decides sumergirte en el
ciclismo?

Fue en el año 2010. Vi la bicicleta de mi her-
mano y pensé cómo seria volver a andar en
una. La idea era buena, pero no era consciente
de que sería tan difícil por mis secuelas en la
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Fo
to

:F
EL

IX
 S

A
N

C
H

EZ
 -

 @
FO

TO
R

U
N

N
ER

S.
ES

“Soy quien soy
gracias a la lucha
contra la anorexia

y las secuelas
del accidente”

Saioa BALEZTENA Amorebieta-Etxano

Este año se cumplen diez años desde que Rakel Mateo (1975, Mungia)
dio el salto al deporte paralímpico. Habiendo superado el reto de 
más de 10 años contra la anorexia y las secuelas de un accidente 

laboral que le dejó una pierna sin movilidad, encontró en el deporte
su sueño. Hablamos con ella en GIZADIBERRI sobre su experiencia 

de superación y sobre sus retos actuales.  

GIZADIBERRI-ORUE-62_barru:Maquetación 1  24/3/20  11:56  Página 25



26 / GizadiBerri / Oruealdizkaria

/  PROTAGONISTA  /

26 / GizadiBerri / Oruealdizkaria

pierna. Pese a no poder
andar en una bici con   -
vencional, seguí mi ob-
jetivo y gracias a la ayu-

da de unos y otros, pudimos ir haciendo
adaptaciones artesanas que me permitieron
andar en bicicleta como un hobby. Después de
poco tiempo, conocí el mundo del ciclismo
adaptado, y ahí empezó mi vida deportiva.

¿Habías practicado estos deportes antes
del accidente? 

De pequeña era inquieta. Me gustaba nadar o
jugar en el agua, correr, andar en bici con mis
amigas, pero sin más ambición. 

Después del ciclismo diste el salto al Triatlón.
¿Cuál fue la clave?

El salto del ciclismo al triatlón fue por un reto
personal… Me preguntaba si sería capaz de ter-
minar un triatlón… Me dieron todas las facili-
dades en un triatlón de Zumaia y, ahí me di
cuenta que, a mi manera, podía además de 
andar en bici, correr y nadar, y la verdad que

me gustó la experiencia. Poco después empecé
competir a nivel nacional, más tarde hubo la
opción de una prueba internacional cerca de
casa a la que fui y es cuando decidí dar el salto
a competiciones internacionales.

¿Cuáles han sido tus referentes en la vida y,
en concreto, en el deporte?

Sinceramente, de pequeña no tengo recuerdo
y más adelante me he pasado media vida in-
tentando recuperarme de una cosa u otra… En
el deporte me pasa lo mismo, no soy fanática
de nadie en concreto, admiro la trayectoria de
muchas y muchos. 

Hasta qué punto ha sido el deporte para ti
una una vía de superación? 

El deporte ha sido la clave para vivir una vida
diferente a la que llevaba.  

En 2016 competiste en Río. ¿Cómo lo viviste?

Era un sueño que jamás pensé que lo pudiera
vivir. Verme allí fue increíble. Lo recuerdo como
un momento de muchísima ilusión…

Si no me equivoco, el primer reto de 2020 lo
tienes en Australia. ¿Cómo la encaras?

Es la primera competición del año. Además,
coincide con un año complicado porque son
los Juegos Paralímpicos en Tokio y todas
queremos clasificarnos. Lo encaro con actitud
positiva y con ganas de poder ir puntuando ca-
rrera a carrera, para estar en el próximo 29 de
agosto en la línea de salida.

Los patrocinios son imprescindibles para la
competición. ¿Te fue fácil encontrar patro-
cinadores?

Sin duda, son imprescindibles. De otra manera
sería imposible competir, ya que viajamos por
todo el mundo, con unas necesidades espe-
cíficas de material, medicina deportiva, masa-
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Mateo enuna competición de Australia.
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Río 2016 fue 
un sueño que 
jamás pensé 

que lo pudiera 
vivir. Verme allí

fue increíble
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jes… Los patrocinadores, poco a poco fueron

confiando en mi, incluso cuando no tenia

gran des resultados. Tengo que darles las gra-

cias, porque sin ellos no estaría donde estoy.

Y, ¿qué opinas sobre la cobertura de los de-
portes adaptados en los medios de comu-
nicación?

Mi opinión es que poquito a poco se va

avanzando, pero aún hay mucho por hacer. Lo

que he comprobado a lo largo de este tiempo

es que, cuando he tenido visibilidad en los me-

dios de comunicación, mucha gente me ha

buscado en las redes sociales y eso ha servido

para que mucha gente piense: “si ella puede,

¡por qué no yo!”. Eso es lo más gratificante.

Si no me equivoco, compaginas el deporte
con el trabajo. ¿Aspiras a dedicarte exclusi-
vamente? 

Me gustaría dedicarme 100 % al deporte, pero
actualmente eso es imposible con las ayudas
que hay. No obstante, tengo que dar las
gracias a la empresa dónde trabajo, Lantegi Ba-
tuak, por las facilidades que me pone para po-
der compaginar trabajo y deporte, permitién-
dome, así, seguir en este sueño. Siempre digo
que soy deportista en el 100 % del tiempo que
tengo libre, y no de todo el día. 

Para acabar, ¿cuáles son tus retos de ahora
en adelante?

En este momento, conseguir la plaza para los
Juegos Paralímpicos de Tokio 2020.

Rakel Mateo en una competición de Japón.
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Izen abizenak / Nombre y apellidos

Erakundea / Institución

Helbidea / Dirección PK / CP

Herria / Municipio Helbide elektronikoa / Correo electrónico

GIZADIBERRI, Orue aldizkaria • Orue auzoa, z/g
48340 Amorebieta-Etxano. Bizkaia

Helbide elektronikoz harpidetzeko / Suscripción mediante correo electrónico:
gizadiberri@gizadiberri.com

/ DATORREN ALEAN… /

ADOPZIOA ETA HARRERA FAMILIAK HIZPIDE IZANGO DITUGU //
HABLAREMOS SOBRE LAS INICIATIVAS ASOCIACIÓN BEROA Y IZEBA //
ADOPTATUAK IZAN DIRENEN TESTIGANTZAK JASOKO DITUGU //
Eta horretaz gain, beste hainbat iritzi artikulu, elkarrizketa eta 
erreportaje argitaratuko ditugu. Galduko duzu?

Gizadiberriren Orue aldizkaria jaso nahi duzu?
¿Quieres recibir la revista Orue de Gizadiberri?
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Zenbateraino izan da minbizia zure bizitzan
igo duzun porturik gogorrena? 

Minbiziaren prozesua baino gogorragoa izan
zen aitarekin bizi izandakoa. Aita galdu eta gal-
du aurreko urteak desgaste urteak izateaz
gain minbiziak baino askoz gehiago baldintzatu
dute nire bizitza…

Zein izan da zuretzat gainditzearen gakoa?

Ba seguraski 16 urte profesional moduan ego-
tearen sekretua, zorteaz gain, konstantzian
egon da. Urteak joan, urtea etorri, oso kons-
tantea izan naizela uste dut.

Unerik gogorrenetan pentsatu zenuen hai-
nen urruti iritsiko zinenik? 

Egia esan ez nuen uste hain urruti iritsiko nin  -
tzenik, eta oso zorionekoa sentitzen naiz. Gus-
tuko tokian egon naiz eta gustuko dudana egi-

ten, maite izan dudan jendeaz inguratuta, ezin
zaio gehiago eskatu bizitzari ezta?

Zer deritzozu minbiziaren kontrako borro-
kan murgilduta daudenei zuzenduta gizar-
tean nagusi diren egitasmoei buruz? Babes
nahikorik dago?

Argi dago minbiziaren inguruan egiten diren
egitasmoek gero eta babes gehiago dutela,
kontzientzia asko dagoelako, baina oraindik ere
bide luzea daukagu egiteko.

Amaitzeko, nola ikusten dituzu Euskadiko
Gizarte Zerbitzuak? Zer falta zaie, eta zertan
dira dira bereizgarriak?

Nire ustez, euskal erakunde publiko oso onak
ditugu. Hala ere, lanean jarraitu beharko genu-
ke eta, hain zuzen ere, zaharren egoitzetan,
pentsioetan, hezkuntzan, osasunean eta ingu-
rumenaren zaintzan gehiago inbertitu beharko
litzatekela uste dut. 

Minbiziaren borroka gaindituta,
profesional gisa 16 urtez mailarik
hoberenean aritu da Markel Irizar
(Oñati, 1980) iaz Donostiako Klasi-
koan erretiratu zen arte. Bizikleta
alde batean utzi eta gizarte gaiez
hitz egin dugu. 

Markel Irizar

“Oraindik ere bide
luzea daukagu 
egiteko minbiziaren
kontrako borrokan”
Argazkia: UTZIA
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